
 

 

๐๒๙ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
 ๑. ช่องทางร้องเรียน  
     - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
    - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข ๐๘๑ – ๙๕๔๔๑๐๒  (ผอ.ว่าท่ีร้อยตรี พรเทพ  โพธิ์พันธ์)  
    - ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลนไ์ด้แก่ FACEBOOK เตรียมพัฒน์ ร้อยเอ็ด 
    - ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน line ของครูประจ าช้ันทุกช้ัน 
    - ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  ร้อยเอ็ด  เลขท่ี ๒๖๙  หมู่ 
๑๕ ต าบลหนองแวง  อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอด็ ๔๕๐๐๐ 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ ๑ โรงเรียนรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ  
               ร้องเรียน ต่าง ๆ ในข้อท่ี ๑ 
ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยก ประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของ เรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้าน 
               การทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอ และจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ ๔  ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/  
                 คณะท างาน ตรวจสอบ เรื่องร้องเรยีน  
ขั้นตอนที่ ๕  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีม ีช่ือ/ท่ีอยู่/ชัดเจน) ทราบ เบ้ืองต้นภายใน ๑๕ วัน 
ขั้นตอนที่ ๖  โรงเรียนรับรายงาน และติดตาม ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจาก ส านักงานเขตพื้นท่ี 
                การศึกษา  
ขั้นตอนที่ ๗  ด าเนินการเก็บข้อมูล ในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์  
ขั้นตอนที่ ๘  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง เป็นข้อมูลของ 
                 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  ร้อยเอ็ด 
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๐๙๕ ๖๐๙๓๘๔๕ (ผอ. นายประวีณ   เชิงสะอาด)
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แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ ๑  

โรงเรียนรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแส ด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 

การร้องเรียน ต่าง ๆ ในข้อท่ี ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒  

ด าเนินการคัดแยก ประเภทเรื่อง

ร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของ 

เรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส 

ด้านการทุจริต  

                และประพฤติมิชอบ  
 
 

ขั้นตอนที่ ๓  

สรุปความเห็นเสนอ และจัดท า

หนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน 

พิจารณาลงนาม 
 

ขั้นตอนที่ ๔  

 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ด าเนินการ หรือเสนอ

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน  
 

ขั้นตอนที่ ๗   

ด าเนินการเก็บข้อมูล ในแบบ

บันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการ

ประมวลผลและสรุป วิเคราะห์ 

              ขั้นตอนที่ ๕   

แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมี ช่ือ/ท่ีอยู่/ชัดเจน) 

ทราบ เบ้ืองต้นภายใน ๑๕ วัน 
 

ขั้นตอนที่ ๖   

โรงเรียนรับรายงาน และติดตาม 

ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน

จาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 

ขั้นตอนที่ ๘   

จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 

เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึก

จัดเก็บเรื่อง เป็นข้อมูลของโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  ร้อยเอ็ด 
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