
1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

      1.1     จ านวนครู               20 คน  1.2     จ านวนนักเรียน         90 คน

      1.3     จ านวนผู้ปกครองนักเรียน 0 คน N = 110

2. ผลการประเมินความพึงพอใจ

มากท่ีสุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) รวม

1. การด าเนินการตามแผนและโครงการ 80 30 0 0 0 110 4.73 94.55 มากท่ีสุด

2. ห้องส านักงานมีความพร้อมให้บริการ 75 33 2 0 0 110 4.66 93.27 มากท่ีสุด

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ 83 25 2 0 0 110 4.74 94.73 มากท่ีสุด

4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมตามโครงการ 80 30 0 0 0 110 4.73 94.55 มากท่ีสุด

5. เอกสารให้บริการครบถ้วน 81 25 4 0 0 110 4.70 94.00 มากท่ีสุด

6. บุคลากรมีการให้บริการท่ีดี 85 25 0 0 0 110 4.77 95.45 มากท่ีสุด

7. ผู้ใช้บริการมีความสุขเกิดสัมพันธภาพท่ีดี 90 15 5 0 0 110 4.77 95.45 มากท่ีสุด

8. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรม 95 10 5 0 0 110 4.82 96.36 มากท่ีสุด

4.74 94.80 มากท่ีสุด

การหาค่าเฉล่ีย( X¯  )  ของแต่ละระดับความพึงพอใจ โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ียให้เกณฑ์ดังน้ี

ค่าเฉล่ีย        4.51 - 5.00      หมายถึง    ความพึงพอใจมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย        3.51 - 4.50      หมายถึง    ความพึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ีย        2.51 - 3.50      หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉล่ีย        1.51 - 2.50      หมายถึง    ความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉล่ีย        1.00 - 1.50      หมายถึง    ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด

2. ความส าเร็จของโครงการคิดเป็นร้อยละ 94.80

สรุปข้อเสนอแนะ

1. อยากให้จัดกิจกรรมต่อเน่ืองทุกปีและพัฒนาให้ดีข้ึนต่อไป

2. ราคาวัสดุแพงข้ึนควรเพ่ิมงบประมาณ

โครงการ/กิจกรรมพัฒนางานวัดผล

ระดับความพึงพอใจ

ประเด็นความพึงพอใจ

                                                          แบบสรุปความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ

สรุปจากตารางพบว่านักเรียน ผู้ปกครอง และครู มีความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ

รวมเฉล่ีย

คิดเป็น

ร้อยละ

ระดับความ

พึงพอใจ
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